Rapport patiéntenenquéte Van 't Veen
orthodontisten - S.J.G.A. van 't Veen -
september 2021

. Roozeboom
In Leldlng consulting

Doel van het onderzoek

In dit rapport worden de resultaten beschreven van de patiéntenenquéte die is afgenomen door Roozeboom

Het meten van de tevredenheid van de patiénten zodat uw praktijk, indien nodig, verbeteringen kan doorvoeren op
het gebied van kwaliteitsmanagement.

Doelgroep
De doelgroep is de patiéntenpopulatie in uw mondzorgpraktijk.

Onderzoeksmethode
Uw praktijk heeft een keuze gemaakt uit één van de volgende onderzoeksmethodes.

1. Verstrekken van kaartjes aan patiénten. Roozeboom consulting heeft kaartjes verstrekt aan uw praktijk met
een unieke inlogcode. Uw patiénten zijn uitgenodigd om deel te nemen aan het onderzoek door persoonlijk
een kaartje te overhandigen. Patiénten hebben de vragenlijst via de site www.ktozorg.nl beantwoord.

2. Verzenden van een e-mail aan patiénten. Roozeboom consulting heeft voor dit onderzoek een emailbestand
ontvangen van uw praktijk van patiénten die recent een af spraak hebben gehad. Deze patiénten hebben via
de mail een uitnodiging ontvangen om mee te doen aan het onderzoek. In de mail staat een link waarmee de
enquéte opgestart wordt en een link voor patiénten die zich voor dit onderzoek willen uitschrijven.

3. Ipad in de wachtkamer. Van Roozeboom consulting heeft u een link naar het onderzoek ontvangen. U heeft
de link geplaatst op een ipad volgens de gebruiksaanwijzing. De ipad is verstrekt aan wachtende patiénten
met het verzoek de vragenlijst in te vullen.

De enquéte is anoniem. De unieke inlogcode is niet gekoppeld aan persoonlijke gegevens van de patiént.
Roozeboom consulting heeft na de sluitingsdatum en het behalen van de minimale respons de antwoorden
verwerkt in dit eindrapport.

Verwerking van de gegevens

In dit rapport wordt per vraag gescoord op een 10 puntsschaal, waarbij tevens inzichtelijk wordt gemaakt ‘hoe’ het
cijffer is opgebouwd. Tevens worden per onderwerp de op- en aanmerkingen van patiénten gerapporteerd. Wij
adviseren u de resultaten van het onderzoek te bespreken met uw medewerkers. Op basis hiervan kunnen
verbeteracties ondernomen worden. Het betreffende plan van aanpak en de conclusies kunnen worden
opgenomen in het kwaliteitsjaarverslag. Het verbeterplan kan samen met de "managementsamenvatting" (de
gemiddelde behaalde cijfers per onderwerp) gecommuniceerd worden met uw patiénten.



Spiegelinformatie 2020

Hoe tevreden bent u over: GEM 2020
Toegankelijkheid van de praktijk

De bereikbaarheid (telefonisch/internet) van de praktijk tijdens de dagelijkse openingstijden 8,2
De bereikbaarheid van een dienstdoende orthodontist buiten de dagelijkse openingstijden 7.5
Afspraken maken

De bejegening door onze medewerk(st)er aan de balie 8,3
De mogelijkheid om te kiezen voor een bepaalde afspraakdatum en tijdstip 7,4
De termijn waarop u terecht kunt voor pijnklachten 8,1
De praktijk

De wachttijd bij een bezoek voor een controle of behandeling 7,7
De voorzieningen in de wachtkamer 8,3
De hygiéne/netheid in de praktijk 8,5
De privacy in de praktijk 7,3
De samenwerking tussen de orthodontist en de medewerker(s) 8,1
De behandeling

De duidelijkheid van het behandelplan 7,3
De uitleg van de orthodontist tijdens de behandeling 7.8
De uitleg van de assistent tijdens de behandeling 7.9
De persoonlijke aandacht tijdens de behandeling 8,2
Het resultaat van de behandeling 8,1

Response Counts

Totaal: 123



1. Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid (telefonisch/ internet) van de praktijk
tijdens de dagelijkse openingstijden?

Waarde Percentage Responses
1 | 1.6% 2
2 | 2.4% 3
3 | 1.6% 2
4 0.8% 1
5 | 4.9% 6
6 | 1.6% 2
7 | 11.4% 14
8 [ 35.0% 43
9 23.6% 29
10 i 15.4% 19
n.v.t. | 1.6% 2

Totaal: 123

Statistieken

Laagste waarde 1
Hoogste waarde 10
Gemiddelde 7.9
Totaal Respons 121

2. Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid van een dienstdoende orthodontist
buiten de dagelijkse openingstijden?



Waarde

10 |

n.v.t. -

Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage
0.8%
0.8%
0.8%
2.4%
1.6%
6.5%
8.9%
4.1%
1.6%

72.4%

Responses

1

89

Totaal: 123

10
7.2

34

3. Graag uw opmerkingen en wensen over de bereikbaarheid van de praktijk:

ResponsIiD Respons

2 Nieuwe patient, dus nog geen wensen

3 Vanaf ons huis goed te bereiken met de fiets.

4 Bij slecht weer en na 12.00 uur kan het vervelend zijn als er betaald moet worden.

8 N.v.t

10 Niet altijd telefonisch bereikbaar, wat af en toe onhandig kan zijn. Verder is de service top
12 Niet

15 Prima bereikbaar(]

16 Helemaal goed



ResponsIlD Respons

17

23

24

25

26

31

33

34

36

38

39

41

44

50

51

60

63

64

70

73

74

77

81

Ik moet er altijd even over nadenken of het een even week is of oneven voor de dagen dat jullie
bereikbaar zijn.

Geen opmerkingen !:)

Bereikbaarheid is prima. Alleen het is erg lastig om momenteel een fiets te parkeren op de
nieuwe locatie. Op de oude locatie was dat wel goed geregeld.

Is prima op ordenen

Telefonisch altijd prima. Fysiek, we zijn nog niet vaak op de nieuwe locatie geweest

Bij bellen op willekeurige tijden lijkt de tel. vaak gekoppeld aan het automatische bericht. Daarna
moet ik er goed op letten opnieuw te bellen. Omdat het een drukke praktijk is kan dit als snel
zorgen voor vertraging in de behandeling.

makkelijk parkeren is ook handig

Ik vind het prima.

Ik heb geen gebruik hoeven te maken van een dienstdoende orthodontist. Dus daar kan ik niets
over zeggen.

De praktijk zit onopvallend le keer heb ik echt moeten zoeken en bellen dat ik het niet kon vinden.
En na 12 uur is het betaald parkeren ook niet echt prettig.

Ik weet dat de praktijk op vrijdag is gesloten. Bel ik op een ander moment en men is niet
bereikbaar op dat moment dan kan ik mijn naam en telef oonnummer inspreken en word ik altijd
snel teruggebeld.

Prima

Vaak moet je toch wel meerdere keren bellen om iemand aan de lijn te krijgen.

Het is nooit nodig geweest om de orthodontist - buiten de reguliere af spraken - rechtstreeks te
spreken. Bereikbaarheid praktijk is prima en assistentes altijd vriendelijk en deskundig.

Telefonisch is de praktijk niet altijd even goed bereikbaar, maar daarvoor alle begrip.

Prima bereikbaarheid

Bereikbaarheid is prima, noodgevallen gelukkig nog niet meegemaakt

Tot nu toe makkelijk bereikbaar , ga zo door.

Graag direct een medewerker aan de telefoon ipv terugbellen na inspreken.

In de vakantieperiode in december was er geen vervanging, best lastig als er een bracket los is.

Goede bereikbaarheid met OV, fiets of met de auto. Wordt nog beter als er fietsenrek geplaatst
wordt. Nu zetten we onze fiets gewoon tegen de gevel.

Nog geen gebruik van gemaakt

Geen fietsstalling en geen parkeerplaats meer voor de deur. Gevaarlijke weg om jonge kinderen
alleen te laten gaan.



ResponsIiD Respons

82

83

85

86

87

88

89

90

96

98

100

102

103

110

124

126

130

137

138

139

140

De praktijk ligt in een drukke omgeving. Enige minpunt is het (betaald) parkeren.

Prima, met auto altijd parkeerplek

Niet goede fietsplekken voor de praktijk

Nvt

Prima

Bereikbaarheid is prima, in het begin kan het wel onduidelijk zijn waar de praktijk precies zit

Ik heb nog nooit buiten openingstijden moeten bellen, dus dat weet ik niet. Tijdens openingstijden
is de bereikbaarheid prima.

Nvt

Met auto slecht toegankelijk ivm betaald parkeren. Was op vorige locatie niet. Ook weinig
parkeerplek.

Geen

Het komt regelmatig voor dat ik bel op een tijdstip dat de praktijk niet telefonisch bereikbaar is.

Regelmatig het antwoordapparaat. Zodra iemand aan de telefoon word je goed geholpen.

Goed bereikbaar

Nog niet aan de hand gehad

Bereikbaarheid is prima zeker met de fiets-te voet. Soms wat lastig parkeren

Mogelijkheid om in te spreken.

enorme wachtlijst

Ik heb er nooit problemen mee gehad. Nu heeft mijn dochter een jaarlijkse controle dus ik ben niet
bekend met de nieuwe locatie.

Helaas kwamen we er te laat achter dat je betaald moet parkeren in de middag met een boete
als gevolg. Dat is wel een nadeel tov de vorige locatie. Die was vanuit Den Hoorn is veiliger en

makkelijker bereikbaar per fiets en gratis parkeren.

Geen

4. Hoe tevreden bent u over de bejegening door onze medewerk(st)er aan de balie?



Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage
0.8%

1.6%

0.8%

0.8%

4.1%

27.6%

35.8%

26.8%

1.6%

Responses

1

34
44

88

Totaal: 123

10

8.6

121

5. Hoe tevreden bent u over de mogelijkheid om te kiezen voor een bepaalde

afspraakdatum en tijdstip?



Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage
1.6%
0.8%
1.6%
3.3%
7.3%
6.5%

23.6%
25.2%
16.3%
12.2%

1.6%

Responses

2

29

31

20

15

Totaal: 123

10

7.4

121

6. Hoe tevreden bent u over de termijn waarop u terecht kunt voor pijnklachten?



Waarde Percentage Responses

1 1.6% 2

2 0.8% 1

5 0.8% 1

6 0.8% 1

7 | 6.5% 8

8 [ | 14.6% 18

9 9.8% 12

10 | 5.7% 7

n.v.t. e 59.3% 73
Totaal: 123

Statistieken

Laagste waarde 1

Hoogste waarde 10

Gemiddelde 7.9

Totaal Respons 50

7. Graag uw opmerkingen en wensen over afspraken maken:

ResponsIlD Respons

2

10

12

15

Nieuwe patient dus nog geen wensen

Ik heb het idee dat het maken van een afspraak op kortere termijn meer mogelijk is dan voorheen.

Gewenste dagen en tijden zitten vaak vol.

Als je een af spraak wilt verzetten kan je pas na een lange tijd (tussen 3 dagen - 2 weken) terecht.
Dat is wel begrijpelijk jullie hebben niet maar 1 klant.

Niet heel veel speling met het inplannen van af spraken, maar goed dat is alleen maar een
gemiste luxe

Geen

Geen opmerking(]



ResponsIiD Respons

16

17

23

25

26

31

34

36

38

39

41

44

50

52

57

73

74

77

81

82

86

87

88

Lastig inplannen. Volle agenda van de orthodontist en als je zelf ook niet altijd in de gelegenheid
bent om maar heen en weer te rijden, krijg ik het gevoel dat het mijn probleem/schuld is. Een
aantal af spraken vooruit plannen zou fijn zijn. Ik begrijp dat het niet altijd kan, ligt aan de
hoeveelheid weken die tussen af spraken in moeten zitten maar nu zit er elke keer steeds teveel
weken tussen af spraken in

Ik heb nog geen extra af spraak hoeven maken. En verder zijn de af spraken prima in de onze
planning mee te nemen.

Heel goed en fijn hoe het nu gaat! We vinden altijd een goed passend plekje

Is prima op ordenen

Gaat mi altijd heel soepel, balie assistente bleek mij echter ook weer heel makkelijk te vinden :)

Het is wel een beetje lastig om buiten de schooltijden van mijn dochters een af spraak te maken.

In alle erlijkheid, het ging allemaal gewoon heel goed. En dus heel tevreden.

Afspraken maken gaat prima heb nog nooit een nood af spraak moeten maken dus dat weet ik
niet

Inplannen is kordaat, prima. Gelukkig geen gebruik hoeven maken van af spraak wegens
pijnklachten.

Geen problemen gaat altijd goed

Ik merk dat jullie erg vol zitten waardoor de agenda druk bezet is en het lastiger is om een
afspraak te plannen

Afspraken altijd goed ingepland, rekening houdend met wijzigende roosters e.d.

Het maken van af spraken ging goed bij de orthodontist. Het enige probleem was dat er vaker
sprake was van een los draad bij mij, hier had misschien wat sneller naar gehandeld kunnen
worden.

Het is gewoon lastig om een afspraak te maken zodat school er het minst om te lijden heeft. Ik
denk niet dat dat verbeterd kan worden.

Ze zijn flexibel in het verzetten van onze afspraak als het toevallig nodig is.

Nog niet aan de orde geweest

Er is bijna geen keuze.

Prima geregeld

Nvt

Schema is steeds 6 weken tevoren vol, weinig f lexibel op kortere termijn

Het af spraken maken lukt altijd goed, ook vaak op kortere termijn indien nodig



ResponsIiD Respons

89

90

100

101

110

124

126

130

139

140

Prima, er wordt zoveel mogelijk een geschikte tijd uitgezocht.

Geen

Vaak moeten af spraken onder schooltijd, dit is niet altijd fijn. Indien mogelijk zou een
avondopenstelling 1 of 2 x per week prettig zijn

Geen opmerking

Nog niet aan de hand gehad

Het zou fijn zijn als er wat meer af spraak mogelijkheden zouden zijn buiten de school tijden.

Weinig keuzemogelijkheden. Rekeninghoudend met rooster school

Het is voor ons wel behoorlijk puzzelen steeds om een geschikt moment te vinden, helaas valt dit
vaak onder schooltijd.

Avondspreekuren zijn prettig

8. Hoe tevreden bent u over de wachttijd bij een bezoek voor een controle of
behandeling?

Waarde

10

n.v.t.

Percentage Responses

0.8% 1

0.8% 1

| 1.6% 2
| 3.3% 4
| 4.9% 6
[ | 19.5% 24
B 36.6% 45
21.1% 26

| 9.8% 12
| 1.6% 2

Totaal: 123



Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

9. Hoe tevreden bent u over de voorzieningen in de wachtkamer?

Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

10. Hoe tevreden bent u over de hygiéne/netheid in de praktijk?

Percentage
0.8%

0.8%

0.8%

2.4%

4.1%

19.5%

36.6%

18.7%

11.4%

4.9%

10

7.8

121

10

7.9

117

Responses

1

24
45
23

14

Totaal: 123



Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage
1.6%

1.6%

4.9%

29.3%

30.1%

30.1%

2.4%

11. Hoe tevreden bent u over de privacy in de praktijk?

Waarde

10

n.v.t.

Percentage
1.6%

1.6%

0.8%

4.9%

13.8%

30.9%

26.0%

13.8%

6.5%

10

8.7

120

Responses

2

36
37

37

Totaal: 123

Responses

2

17
38
32

17

Totaal: 123



Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

10

8.1

115

12. Hoe tevreden bent u over de samenwerking tussen de orthodontist en de

medewerker(s)?

Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage

1.6%
0.8%
0.8%
1.6%
13.0%
31.7%
27.6%
17.1%

5.7%

13. Graag uw opmerkingen en wensen over de praktijk:

10

8.3

116

Responses

2

16
89
34

21

Totaal: 123



ResponsIiD Respons

2 Mooie, nette praktijk die er schoon uitziet

8 Mooie praktijk fijne locatie. Aan het begin wel even moeilijk te vinden.

12 Geen

15 Geen opmerkingen, kben meer dan tevreden

21 Geen boekjes meer in de wachtkamer . Ik vind het altijd een beetje erg stil in de wachtkamer.

23 Super lieve medewerkers, goed schoon en overzichtelijk

25 NVT

26 Fijn dat je op nieuwe locatie altijd alleen in een kamer bent

36 Ik moest toch regelmatig wel even wachten. Voor mij niet echt een probleem, maar wellicht voor

anderen wel. Om reden van Corona geen magazines en dus gewoon even voor je uit kijken.

39 Afspraken lopen wel eens uit, maar daarop is moeilijk te anticiperen.

41 Prima

73 De wachtruimte is kil en leeg, er zijn geen voorzieningen.

78 Spreekuur loopt vaak erg uit, daardoor heel vaak echt lang wachten in de wachtkamer voordat

af spraak kan beginnen.

81 De grote van het pand, zal voor alle medewerkers van de praktijk heel fijn zijn. De
buitenwatersloiot was heerlijk qua ligging. Veilig en parkeren fiets/auto aangenaam.

82 Zeer tevreden

86 Nvt

87 Top

88 -

90 Afwerking van metalen uiteinden wordt weleens vergeten, wat steekt in het wangslijmvlies.
100 Geen

101 Er zouden wat meer zitplaatsen bij kunnen in de wachtruimte. De wachtruimte is wel erg wit.
104 Facturen gaan nu via zo'n beveiligd mail systeem. Overdreven en onhandig.

110 Geen

126 Geen opmerkingen. Heel tevreden

127 Voor wat betreft de privacy: het slaat wat mij betreft door. Een factuur waar helemaal niets

inhoudelijks in staat hoeft niet in die rare secure-email gestuurd te worden.

130 Ik kom zelf niet in de praktijk. Mijn dochter gaat zelf. lk kan er niks overzeggen.



ResponsIiD Respons
138 Ik kijk naar een periode voor de verhuizing

139 Er zouden nog iets meer zitplekken mogen zijn in de wachtkamer en iets knusser qua inrichting.
Tijdschriften mogen hopelijk weer over een tijdje.

140 Geen

14. Hoe tevreden bent u over de duidelijkheid van het behandelplan?

Waarde Percentage Responses
1 0.8% 1
2 1.6% 2
3 0.8% 1
5 | 4.1% 5
6 | 4.9% 6
7 i 14.6% 18
8 B 29.3% 36
9 26.0% 32
10 [ | 16.3% 20
n.v.t. | 1.6% 2

Totaal: 123

Statistieken

Laagste waarde 1
Hoogste waarde 10
Gemiddelde 8.0
Totaal Respons 121

15. Hoe tevreden bent u over de uitleg van de orthodontist tijdens de behandeling?



Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage
1.6%
1.6%
0.8%
2.4%
1.6%
0.8%

13.8%
23.6%
30.1%
22.8%

0.8%

Responses

2

17

29

37

28

Totaal: 123

10

8.2

122

16. Hoe tevreden bent u over de uitleg van de assistent tijdens de behandeling?



Waarde

10

n.v.t.

Statistieken

Laagste waarde

Hoogste waarde

Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage
0.8%

1.6%

0.8%

1.6%

3.3%

9.8%

31.7%

25.2%

17.1%

8.1%

Responses

1

12
39
31
21
10

Totaal: 123

10
8.2

113

17. Hoe tevreden bent u over de persoonlijke aandacht tijdens de behandeling?



Waarde Percentage Responses

1 0.8% 1
2 24% 3
4 0.8% 1
5 | 1.6% 2
6 | 3.3% 4
7 | 11.4% 14
8 B 26.8% 33
9 30.9% 38
10 [ | 18.7% 23
n.v.t. | 3.3% 4

Totaal: 123

Statistieken

Laagste waarde 1
Hoogste waarde 10
Gemiddelde 8.2
Totaal Respons 119

18. Hoe tevreden bent u over het resultaat van de behandeling?



Waarde

10 [ |
n.v.t. .

Statistieken
Laagste waarde
Hoogste waarde
Gemiddelde

Totaal Respons

Percentage Responses

0.8% 1
1.6% 2
0.8% 1
0.8% 1
5.7% 7
22.0% 27
29.3% 36
19.5% 24
19.5% 24
Totaal: 123
1

10

8.5

929

19. Graag uw opmerkingen en wensen over de behandeling:

ResponsIlD Respons

2 Nieuwe patient, dus nog geen behandeling gehad

8 Helemaal top nog steeds in proces

12 Geen

15 Is nog niet van toepassing, gaan we zien. Waarschijnlijk binnen de mogelijkheden ben ik zeer
tevreden

16 Graag meer informatie over het verdere verloop van de behandeling

17 Het is lastig om hier nu een goed antwoord op te geven omdat ik door corona niet mee mocht

met de behandeling, uitleg etc. Ik denk wel dat het fijn is dat wij al bekend waren met de
behandeling anders was het wel erg lastig geweest.

22 Wij hebben het idee dat mevrouw van het Veen niet goed luistert en dat ze ongeduldig is. Ons kind

voelt zich helemaal niet op het gemak bij haar.



ResponsIlD Respons

23 Ik vind dat het super fijn en duidelijk is, goede communicatie dus weet precies waar ik aan toe ben
25 Prima

26 Kinderen hebben aangegeven als meer expliciet iedere stap benoemd wordt tijdens behandeling
29 Mijn dochter had laatst een vervanger in jullie praktijk. Echter was deze "onhandig". Mijn dochter

had pijn en er zat lijm op oa haar lip.

33 Ongelooflijk goed dat iedereen ziet dat mijn dochter gerustgesteld moet worden en dat er
daarom meer tijd voor haar wordt genomen. Ik heb er niet om hoeven vragen, er wordt
aangevoeld wat voor haar werkt en wat niet.

34 Het is een beetje moeilijk geweest om duidelijkheid te krijgen tijdens de pandemie.

36 Gewoon heel tevreden en blij met het resultaat.

39 Resultaat duurt nog paar maanden, maar tot nu toe gaat alles voorspoedig.

41 Geweldig

44 De assistentes zijn duidelijk minder handig en doen wat ruwer en onvoorzichtiger

52 Er was veel aandacht voor mij als patiént. De werknemers waren gericht op mijn verbetering,

maar soms was er sprake van onduidelijkheid. Hierdoor moest ik zelf dingen navragen.

53 Behandeling is uitgesteld ivm tanden/kiezen die door moeten komen na het trekken

63 Zijn net begonnen met eerste beugel, nog niet veel resultaat behaald maar dat is logisch

69 Behandeling is nog niet afgerond

78 Soms ervaar ik het als vervelend dat ik bij behandelingen niet mee mag naar binnen, mijn 12-jarige

onthoudt niet alles en begrijpt soms de uitleg verkeerd.

81 Bejegening heel vriendelijk, uitleg duidelijk over behandeling.
85 Ze luisteren ook goed naar jouw wensen

86 Nvt

87 Top

88 De behandelingen zijn altijd goed en duidelijk geweest

100 Geen

104 Onduidelijk hoe lang het nog duurt

110 Geen

112 We zitten nog in de voorbereidende fase

124 Dat weten we nog niet, zitten in het begin van het traject.



ResponsIiD Respons

126 Duur van beugel is voor mijn kind veel langer dan aanvankelijk werd gedacht/gezegd. Dat valt dan
tegen. Is niet altijd duidelijk waardoor dat dan komt.

128 Ik krijg geen uitleg over wat ze gaan doen en wat het verwachte tijdpad is
130 Doordat mijn dochter zelf gaat, hoor ik niks over de vorderingen/plan/resultaat.
137 de orthodontist was erg neerbuigend en kleineren. zo traag en kinderlijk in haar uitleg dat mijn

nekharen overeind gingen staan. andere ortho gezocht daarom.

140 Geen, prettige manier van werken met oog voor individuele patient

20. Hoe waarschijnlijk is het dat u onze praktijk zou aanbevelen aan familie, vrienden
of bekenden?

Waarde Percentage Responses
1 2.4% 3
2 0.8% 1
5 | 1.6% 2
6 | 1.6% 2
7 | 7.3% 9
8 [ 27.6% 34
9 32.5% 40
10 B 26.0% 32

Totaal: 123

Statistieken

Laagste waarde 1
Hoogste waarde 10
Gemiddelde 8.5

Totaal Respons 123



21. Hartelijk dank voor het invullen van de patiéntenenquéte. Zoals eerder gemeld
is het onderzoek anoniem. Indien u bepaalde aspecten met de orthodontist
persoonlijk wilt bespreken, dan kunt u in onderstaand venster uw naam en
telefoonnummer achterlaten. De orthodontist zal dan contact met u opnemen.
Indien u nog vragen of opmerkingen heeft over onderwerpen die in de vragenlijst
niet aan de orde zijn geweest, dan kunt u deze in onderstaand venster alsnog
vermelden. Wilt u van bovenstaande opties geen gebruik maken, dan kunt u de
enquéte versturen.

ResponsIiD Respons

1

16

25

41

54

58

77

101

108

123

130

Over de medische dienst verlening zijn we (zeer) tevreden. Onze beeld is af gelopen weken echter
verstoord door matig/slechte e-mail communicatie in de af gelopen weken. We hebben hier enkele
vragen gesteld over facturen die we zogenaamd niet betaald hebben. Ook vragen om uitleg of
een overzicht worden niet of slechts gedeeltelijk beantwoord. Erg jammer aangezien de rest van
de dienstverlening erg fijn is.

Het facturen systeem is niet klantvriendelijk. Erg onhandig en kost veel tijd.

Zou er nog een makkelijkere manier komen voor de vacatures.

Zou voor geen goud naar een andere orthodontist gaan!

R.J.C van den Bosch (vader van Bart en Eline 0615289082

Fijne praktijk ga zo door, communicatief sterk team, deskundig personeel. Heb 3 kinderen met
keurige gebitten dankzij inzet en toewijding van dit team.

De facturatie en de betaling daarvan kan ons inziens efficienter. Incasso, direct via verzekeraar
oid. We krijgen zoveel mails, dan gaat er wel eens iets mis. En dat vinden we vervelend (voor u).

Praktijk niet bereikbaar in vakanties, en vaak is er dan iets mis met de beugel. Vervangende
orthodontist zegt dan aan de telefoon dat we moeten bellen met eigen orthodontist na de

vakantie.

Ik vind de manier waarop de rekening wordt gestuurd zo ernorm vervelend!l!l Met codes... Heel veel
gedoe! Automatisch zou dit makkelijker maken.

Het licht in de wachtkamer en behandelruimtes is erg fel Er is weinig/geen ruimte buiten voor
fietsen buiten

De manier van betalen paste niet echt bij ons. Te omslachtig. Had fijner geweest als het anders
had gegaan.

Het betalen van rekeningen via ZorgMail met toegangscode vind ik omslachtig en onhandig.

Ik vind het vervelend dat alle mail beveiligd komt. Maakt het onoverzichtelijk. Er is geen direct
contract met de verzekeraar waardoor cliént vooraf moet betalen.
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